GIZLILIK VE GUVENLIK

TUNCAY LTD. STi. olarak bize olan giiveninizin degerini biliyoruz; bu nedenle
kisisel bilgilerinizi yetkisiz kisilerin erisiminden korumak icin en Ust dlizeyde
Ozen gostermekte ve en yuksek glvenlik standartlarini kullanmaktayiz. Bir
siparis sirasinda veya sundugumuz diger hizmetler cercevesinde verdiginiz
kisisel bilgiler teknik guvenlik sistemleri ve ek yetkilendirme islemleri
ile korunur. Bu durum, bilgilerinizin hem aktarimi hem de sunucularimiz
Uzerinde kayit edilmesi esnasinda gecerlidir. Veri guvenligi mevzuatimiz,
Almanya Federal Veri Koruma Kanunu (BDSG) ve Almanya Tele hizmet
Kanununa (TMG) uygundur. internet magazamiz tizerinde farkli noktalarda
isim, adres, e-posta adresi, vb. kisisel bilgilerinizi topluyor ve bunlariisliyoruz.
Asadida bize verdiginiz bilgilerle ne islemler yapildigina dair detayh bilgileri
bulabilirsiniz.

VERI TOPLAMA

internet magazamiza iye olurken veya alisveris yaparken kullandiginiz kisisel
bilgileriniz hicbir sekilde satimamakta veya baska kurum ve kuruluslarla
kesinlikle paylasilmamaktadir. Kisisel bilgilerinizi, siparislerinizin yerine
getirilmesi,

bireysel musteri girisi icin kayit islemi, haber e-biltenimiz, iletisim ve hizmet
taleplerinizin isleme alinmasi amaclarn icin kullanmaktayiz. Ayrica size
sundugumuz hizmeti slrekli daha iyi hale getirebilmek icin kisisel

bilgi 6zelligi tasimayan baska veriler de kaydediyoruz.

Sunucu glunligu dosyalarimizda tarayicinizin otomatik olarak bize aktardigi
bilgileri de sakliyoruz. Bunlar:

- tarayici tlrd/strimu

« kullanilan igletim sistemi

- referrer URL (ziyaret edilen bir 6nceki sayfa)

- erisimi yapan bilgisayara ait hostname (IP adresi)
+ SUNUCU sorgusunun saati

Bu veriler Kkisiyle iliskilendirilerek saklanmaz. Ayni zamanda bu veriler baska
veri kaynaklariyla da birlestiriimez. IP adresiniz ziyaretinizin ardindan hemen
silinir.
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SIPARISLERDE VE DIGER HIZMET TALEPLERINDE BILGILERINIZIN
KULLANILMASI

Sitemize uye olurken vermis oldugunuz kisisel bilgilerinizin gizliligi bizler icin
her seyden daha onemlidir. Alsveris yaparken kullandiginiz kisisel bilgiler
(teslimat/fatura adresleri, telefon numaralari, vs.) baska kurum ve kuruluslarla
kesinlikle paylasiimayacaktir.

Hizli ve kolay siparis verebilmeniz, degerli zamaninizi ayni bilgileri tekrar
tekrar girmek zorunda kalarak harcamamaniz dusunulerek bir takim bilgiler
sizin onayiniz dogrultusunda, size ait Uyelik hesabinizda saklanmaktadir. Bu
bilgiler sadece vermis oldugunuz siparislerinizle ilgili haberlerin size daha
hizli ve guvenli bir sekilde ulasmasini saglamak icin kullanilacaktir.

internet sitemiz (izerinde kisisel bilgilerinizi girmenizin gerekli oldugu
durumlarda sizden hangi bilgileri bizimle paylasmak istediginizi kontrol
etmenizi rica ederiz. Doldurulmasi zorunlu alan olarak belirtilen alanlar
talebinize almak ve isleme almak icin ihtiyac duydugumuz minimum
kriterlerdir. Ayrica toplanan bilgiler istege bagl toplanir ve sundugumuz
hizmetleri en iyi hale getirmek ve bazi durumlarda istatistiksel amaclar icin
kullaniimaktadir.

BILGILERINiZIN KAMPANYA DUYURUSU / HABER E-BULTENI iCIN
KULLANILMASI

Miisterilerimize ait bilgileri yasal hiikiimlere uygun sekilde kendi
kampanya, promosyon duyurularimizi bildirmek amaciyla kullaniyoruz. Bu
hususta ozellikle de sundugumuz uriin ve hizmetlerin ihtiyaclariniza yonelik
olmasina énem veriyoruz. Bilgilerin kendi kampanya ve promosyonlarimizi
duyurma amacl kullanilmasi bazen posta yoluyla da tanitim malzemeleri
gonderilmesini icermektedir. Her zaman asagida belirtilen adrese kisa
bir yazili bildirim yaparak bilgilerinizin bu sekilde kullanilmasina itiraz
edebilirsiniz.

Haber e-Biiltenimiz dizenli olarak e-posta veya posta yoluyla surekli
degisen temal Uriinlerimiz, indirim kampanyalarimiz, 6zel promosyonlarimiz
hakkinda bilgi sahibi olabilirsiniz. Bu hizmetimizden faydalanmak icin hizmeti
kabul ettiginizi acik bir sekilde bize beyan etmeniz gerekmektedir.

Dilediginiz zaman adres bilgilerinizin veya e-posta adresinizin, e-posta
haber bilteni gonderilmesi amaciyla kullanilmasina verdiginiz onayi
geri alabilirsiniz. TUNCAY LTD. STi. e-Biilteni aboneliginden c¢ikmak icin
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gonderilen her e-Bllteninin sonunda yer alan kayit sonlandirma linkini
kullanabilirsiniz. Buna alternatif olarak kayith kullanicilar www.tuncay.biz,
www.tuncaykontrplak.com, www.tuncaysandalye.com, www.sediamore.
com adreslerinde “Hesabim” bashgi altindan da e-Bilten aboneliklerini iptal
ededbilirler.

VERILERIN ILETILMESi

TUNCAY LTD. STi., kisisel bilgileri kesinlikle 6zel ve gizli tutmayi; bunu
bir sir saklama yukumluligu olarak addetmeyi ve gizliligin saglanmasi ve
surddrulmesi, gizli bilginin tamaminin veya herhangi bir kisminin kamu
alanina girmesini veya yetkisiz kullanimini veya tclncu bir kisiye ifsasini
onlemek icin gerekli tim tedbirleri almayl ve gerekli 6zeni gostermeyi
taahhut etmektedir. Gerekli bilgi gtvenligi énlemlerinin alinmasina karsin,
Site’ye ve sisteme yapilan saldirilar sonucunda gizli bilgilerin zarar gormesi
veya lclincti kisilerin eline gecmesi durumunda, TUNCAY LTD. STi'nin
herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

TEKNIK STANDARTLARIMIZ

Veri aktariminda 256 bit sifreleme ile birlikte SSL gtivenlik protokolu (Secure
Socket Layer) olarak adlandirilan yontem kullaniimaktadir. Bu teknoloji en
ust dizeyde guvenlik saglamakta ve 6rnegin veri guvenligi i¢in bankalar
tarafindan

kullaniimaktadir. Veri aktariminin sifrelenmis oldugunu tarayicinizin alt durum
cubugundaki kapali bir anahtar veya kilit semboltiinden anlayabilirsiniz.

ODEME iSLEMLERINDE GUVENLIK

Aligveris sepetinizi onayladiktan sonraki tum islemler sizin bilgisayariniz ve
birlikte calismakta oldugumuz banka arasinda 256-bit sifrelenmis elektronik
ortamda gerceklesmektedir. Kredi karti bilgileriniz, site yodneticileri dahil
herhangi bir lG¢lincu sahis tarafindan gortinttilenemez. Girdiginiz kredi karti
bilgileri sadece alisveris esnasinda kullaniimakta ve hicbir sekilde sitenin
veri bankasinda tutulmamaktadir. Kisisel bilgilerinizin glvenligi bizim i¢in en
onemlikonulardan biridir. Bazidurumlarda bankadan sozlu olarak siparisinizin
teyidi istenebilir. Bu durumda bankaniz sizi bankada kayith bilgilerinizden
ulasarak arayacak ve siparisiniz ile ilgili teyit isteyecektir. Bankanizin size
ulasabilmesi icin bankanizda kayith bulunan kisisel bilgilerinizin giincel
oldugundan emin olunuz. Glvenlik kontroll sirasinda telefon numaranizin
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ulasiimaz olmasindan dolay! siparisiniz iptal edilebilir. Lutfen girdiginiz
telefon numarasinin dogru oldugundan emin olunuz, siparisiniz ile ilgili
her turlU bilgilendirme igin sisteme girmis oldugunuz numaralar ve e-posta
adresiniz kullanilacaktir.

CEREZLER (COOKIE)

TUNCAY LTD. STi’ye ait olan www.tuncay.biz, www.tuncaykontrplak.com,
www.tuncaysandalye.com, www.sediamore.com web siteleri cerez (cookie)
kullanan sitelerdir. Cerez; kullanilmakta olan cihazin internet tarayicisina ya
da sabit diskine depolanarak s6z konusu cihazin tespit edilmesine olanak
taniyan, cogunlukla harf ve sayilardan olusan bir metin dosyasidir. Cerezler,
ziyaret ettiginiz web sitesiyle iligkili sunucular tarafindan olusturulurlar.
Boylelikle ziyaretci ayni siteyi ziyaret ettiginde sunucu bunu anlayabilir.
www.tuncay.biz, www.tuncaykontrplak.com, www.tuncaysandalye.com,
www.sediamore.com siteleri ziyaretcgilerine daha iyi hizmet verebilmek
amaciyla ve yasal yukumliligu cercevesinde, isbu Cerez Politakasi TUNCAY
LTD. STi’nin Gizlilik Politikas’'nin ayrilmaz bir parcasidir. www.tuncay.biz,
www.tuncaykontrplak.com, www.tuncaysandalye.com, www.sediamore.com
metinlerinde belirlenen amaclar ve kapsam disinda kullaniimamak kaydi ile
gezinme bilgilerinizi toplayacak, isleyecek, tc¢lncu kisilerle paylasacak ve
guvenli olarak saklayacaktir.

www.tuncay.biz, www.tuncaykontrplak.com, www.tuncaysandalye.com,
www.sediamore.com cerezleri; glinlik dosyalari, bos gif dosyalari ve/veya
dcuncu taraf kaynaklari yoluyla topladigi bilgileri tercihlerinizle ilgili bir 6zet
olusturmak amaciyla depolar.

www.tuncay.biz, www.tuncaykontrplak.com, www.tuncaysandalye.com,
www.sediamore.com size 6zel tanitim yapmak, promosyonlar ve pazarlama
teklifleri sunmak, web sitesinin veya mobil uygulamanin icerigini size gore
iyilestirmek ve/veya tercihlerinizi belirlemek amaciyla; site tizerinde gezinme
bilgilerinizi ve/veya site lUzerindeki kullanim gec¢misinizi izleyebilmektedir.
www.tuncay.biz, www.tuncaykontrplak.com, www.tuncaysandalye.com,
www.sediamore.com cevrimici ve cevrimdigl olarak toplanan bilgiler gibi
farkli yontemlerle veya farkli zamanlarda site Uzerinde sizden toplanan
bilgileri eslestirebilir ve bu bilgileri G¢lncu taraflar gibi baska kaynaklardan
alinan bilgilerle birlikte kullanabilir.

www.tuncay.biz, www.tuncaykontrplak.com, www.tuncaysandalye.com,
www.sediamore.com web sitelerinde oturum cerezleri ve kalicli cerezler
kullanmaktadir. Oturum kimligi ¢erezi, tarayicinizi kapattiginizda sona erer.
Kalici cerez ise sabit diskinizde uzun bir siire kalir. internet tarayicinizin
“yardim” dosyasinda verilen talimatlariizleyerek veya “www.allaboutcookies.
org” veya “www.youronlinechoices.eu” adresini ziyaret ederek Kkalici
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cerezleri kaldirabilir ve hem oturum cerezlerini hem de kalici gerezleri
reddedebilirsiniz. Kalici cerezleri veya oturum cerezlerini reddederseniz,
web sitesini, mobil uygulamay! kullanmaya devam edebilirsiniz fakat
web sitesinin, mobil uygulamanin tum iglevlerine erisemeyebilirsiniz veya
erisiminiz sinirli olabilir.

« Google Analytics tarafindan yonetilen Cerezleri kapatmak icin tiklayiniz.

» Google tarafindan saglanan kisisellestiriimis reklam deneyimini yonetmek
icin tiklayiniz.

« Bircok firmanin reklam faaliyetleri icin kullandigi ¢erezler bakimindan
tercihler Your Online Choices Uzerinden yonetilebilir.

www.tuncay.biz, www.tuncaykontrplak.com, www.tuncaysandalye.com,
www.sediamore.com c¢erezleri; yaptiginiz tercihleri hatirlamak ve web
sitesi/mobil uygulama kullaniminizi kisisellestirmek icin kullanir. Bu kullanim
parolanizi kaydeden ve web sitesi/mobil uygulama oturumunuzun surekli
acik kalmasini saglayan, boylece her ziyaretinizde birden fazla kez parola
girme zahmetinden kurtaran cerezleri ve web sitesi/mobil uygulamaya daha
sonraki ziyaretlerinizde sizi hatirlayan ve taniyan cerezleri icerir.
www.tuncay.biz, www.tuncaykontrplak.com, www.tuncaysandalye.com,
www.sediamore.com web sitesine nereden baglandiginiz, web sitesi/mobil
uygulama uUzerinde hangi icerigi goruntulediginiz ve ziyaretinizin suresi gibi
web sitesini/mobil uygulamayi nasil kullandiginizin izlenmesi dahil olmak
Uzere; web sitesini/mobil uygulamayi nasil kullandiginizi belirlemek igin
kullanir.

www.tuncay.biz, www.tuncaykontrplak.com, www.tuncaysandalye.com,
www.sediamore.com web sitelerindeki cerezler ilgi alanlariniza ve size daha
uygun icerik ve reklamlari sunmak icin reklam/tanitim amaciyla kullanihr. Bu
sekilde, web sitesini, mobil uygulamasini kullandiginizda size daha uygun
icerikleri, kisiye 6zel kampanya ve Urunleri sunmaya calisir.

Busayede platformicin gereklitemelfonksiyonlarigerceklestirmek, platformu
analiz etmek ve performansi artirici calismalar icerisinde bulunmak, kullanim
kolayligi saglamak, islevselligi artirmak, kisisellestirme yapmak gibi amaclar
edinir.

www.tuncay.biz, www.tuncaykontrplak.com, www.tuncaysandalye.com,
www.sediamore.com web siteleri ¢erezleri ayrica; arama motorlarini, web
sitesi, mobil uygulamasini ve/veya web sitesinin reklam verdigi internet
sitelerini ziyaret ettiginizde ilginizi ¢ekebilecegini dusundugu reklamlar
size sunabilmek icin “reklam teknolojisini” devreye sokmak amaciyla
kullanabilir. Reklam teknolojisi, size 0zel reklamlar sunabilmek i¢in web
sitesine/mobil uygulamaya ve web sitesinin reklam verdigi web sitelerine/
mobil uygulamalarina yaptiginiz dnceki ziyaretlerle ilgili bilgileri kullanir. Bu
reklamlari sunarken, web sitesinin sizi taniyabilmesi amaciyla tarayiciniza
benzersiz bir iclincii taraf cereziyerlestirilebilir. internet tarayicinizin “yardim”
dosyasinda verilen talimatlari izleyerek veya “www.allaboutcookies.org”
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ya da “www.youronlinechoices.eu” adresini ziyaret ederek kalici ¢erezleri
kaldirabilirve hem oturum ¢erezlerinihem de kalici cerezlerireddedebilirsiniz.

TAKIiP PIXELLERiINIiN KULLANILMASI

Online olarak sundugumuz icerigin ne kadar ilgi cekici olduguna dair
bilgiler bizim icin her zaman c¢ok dnemlidir ve internet sayfamizi sirekli
olarak gelistirmemize yardimci olmaktadir. Bu nedenle sayfalarimiza “takip
pikselleri” olarak adlandirilan kilictik grafikler yerlestirmekteyiz. Bir sayfa
acildiginda, takip pikseli internetteki bir sunucudan yuklenir ve kaydedilir.
Bu sekilde hangi internet sayfalarinin musterilerimiz tarafindan ne siklikla
ve hangi bolgeden ziyaret edildigini ve hangi islemlerin gerceklestirildigini
gorebilmekteyiz.IP adresinizilgilibaglantiizerindekikimliginin belirlenmesini
mumkun kilmayacak sekilde, bu konuda yetkili veri guvenligi kurumlarla
kararlastinimis bir yontemle, sadece kisaltma olarak saklanir. Bu nedenle
ziyaret¢inin kimligi anonim kalr.

SOSYAL AG EKLENTILERININ KULLANILMASI

“Sosyal AJ Eklentileri” olarak adlandirilan teknolojiler, kullanici olarak size
dogrudan bir baglanti tzerinden belirliicerikleri sosyal ag tyelerine ilan etme
imkani saglar. Haber e-Biltenimizde size 6zel bir hizmet olarak Facebook
Inc.

(Fa.Facebooklnc.,1601S. California Ave, Palo Alto, CA94304, ABD) ile birlikte
Mailchimp’e ait bir SWYN (Share With Your Network — aginizla paylasin)
fonksiyonu sunmaktayiz. Bu fonksiyon, facebook.com ile baglanmaniza

ve oradaki profilinizde e- blltendeki bir Grin temasini bildirim olarak
goruntilemenize (“‘gdndermenize”) imkan saglar. SWYN fonksiyonu, asla
Facebook’taki “Begen” dugmesinde oldugu gibi Facebook’un kimlik
bilgilerinize ulasabilecegdi bir Javascript veya iFrames kullanmaz. SWYN bir
yandan ancak SWYN-Facebook butonuna tiklandiktan sonra paylasilacak
verileri Facebook’a iletir. Diger yandan bu yolla yalin icerik bilgisinin (resim
URLsi, aciklama metni, hedef sayfa linki) yaninda sadece kodlanmis bir ID
aktarilir. Bu kodlama ile Facebook asla kullanicinin kimligini belirleyemez.

SWYN-Facebook butonuna tikladiktan sonra istenen icerigi “gdndermek”
icin giris bilgilerinizle Facebook uzerinde oturum acmaniz gerekmektedir.
Ardindan duyuruyu kesin olarak onaylamadan once iceriginde degisiklikler
yapabilirsiniz. Ancak bundan sonra bilgiler kendi profilinizle baglanir ve
dcuncu kisiler tarafindan gorulebilir.
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Web magazasinin Urln sayfasinda bulunan Facebook “Paylas butonu” ve
Twitter (Twitter, Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107)
“Tweet butonu” eklentileri benzer sekilde calisir. Her iki eklenti de ancak
kullanici tarafindan tiklanmasi halinde IP adresi ve kullanicinin tarayicisinda
son goruntilenen web sayfasi bilgilerinin sunucuya (Facebook / Twitter)
aktarilmasini saglar. Bundan baska yalnizca urun bilgileri aktarilir.

Tarafinizdan www.tuncay.biz, www.tuncaykontrplak.com, WWWw,
tuncaysandalye.com, www.sediamore.com sayfalarina girdiginiz veya
bizim hakkinizda kaydettigimiz hi¢bir kisisel bilgi Twitter veya Facebook’a
aktarilmamaktadir.

YETKILENDIRME, KiSISEL BILGILERIN DEGISTIRILMESI VE SILINMESI

Verdiginiz bilgileri her zaman — e-posta adresiniz ve sirfenizi kullanarak
— “Hesabim” menusunde gorebilir, degistirebilir ve silebilirsiniz. Sifrenizi
unutmaniz halinde, “Hesabim“ meniisiinde altinda yer alan “Uye Girisi”
bolumundeki “Sifremi

unuttum” linkini kullanabilirsiniz. Uyelik hesabinizi olustururken kullanmis
oldugunuz e-posta adresinize bir yedek sifre yollanacaktir.

Lutfen unutmayin: Sifrenizi baska kisilere vermemeli, kullanimdan sonra
kisisel hesabinizdan c¢ikis yapmali ve siparis islemi sirasinda SSL sifrelemeyi
mutlaka kullanmalisiniz.

BiLGi EDINME VE iTiRAZ HAKKI

Gulveniniz bizim icin dnemlidir. Bu nedenle her zaman, veritabanimizda sakli
olan kisisel bilgilerinize, bunlarin kaynagina, alicisina ve saklama amacina
dair bilgi alma hakkina sahipsiniz. Kisisel verilerinize dair detayli bilgi almak
istemeniz

durumunda, lutfen vyazili olarak iletisim@tuncay.biz adresinden bize
ulasabilirsiniz.

ADRES
TUNCAY LTD. STi.

SUSUZKINIK O. S. B. MH. 120/8/1
14030 MERKEZ BOLU TURKIYE
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